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  مقدمه

است كه از طريق تلفن همراه به مشـتريان ارائـه    "بانك همراه" ،خدمات بانكداري الكترونيكي ازديگر يكي 
با اسـتفاده از   ،روز شبانهدر هر ساعتي از توانند  مشتريان بانك مي "بانك همراه"با بكارگيري خدمات . شود مي

، انتقـال وجـه  و از خـدماتي نظيـر   دسترسي يافته  خوديا كارت بانكي  سپردهگوشي تلفن همراه، به اطلاعات 
  .استفاده كنند... و  ورود تغيير رمز ،سپردهو  كارت، چك امور مربوط به، مشاهده وضعيت تسهيلات ،پرداخت قبض

  بانك همراهمزاياي استفاده از 

 جويي در وقت و هزينه رفت و آمد صرفه ، 

 قابل دسترس بودن در هر ساعت از شبانه روز  
  جابجايي وجه نقدنياز به عدم  
 هاي انجام شده آگاهي سريع نسبت به آخرين تراكنش 

  

  بانك همراه خدمات قابل ارائه در

 مشاهده وضعيت تسهيلات 

 خدمات مربوط به كارت، سپرده، چك 

  پرداخت قبض  
 ه از كارت به كارتانتقال وج  
  تغيير رمز  
 خريد شارژ سيم كارت 

 تسهيلات سپردهنرخ ارز، نرخ : مشاهد اطلاعاتي همانند ،...  
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  توضيحات

  2.1.0“نسخه  همراه بانكاين راهنما براي.a5” نوشته شده است. 

  كـه در حـين كـار پـيش      بسياري از سوالات و مشكلاتي 1بانك همراهمطالعه اين راهنما قبل از ورود به
 .را مطالعه فرماييد مستند حاضر همراه بانكبه كار با  حتما قبل از شروع. سازد آيد را مرتفع مي مي

 هاي مرتبط ذكر شده است، لطفا مطالعه اين راهنما را با توجه  براي درك بهتر توضيحات، شماره شكل
 .پيش ببريد  ها به شكل

 نماييد علائم بكار رفته در متن را، در زير مشاهده مي توضيح.  

 تعريف:     نكته:           هشدار، توجه:   اطلاعات بيشتر: 

  . استگذشته صورت گرفته ساعت  24كمتر از  موردبروزرساني اين :  
  .است صورت گرفتهساعت گذشته  72ساعت و كمتر از  24بيش از  موردبروزرساني اين :  
  .گذرد ساعت مي 72بيش از  مورداز آخرين بروزرساني اين :  

  صفحه كيبرد مجازي نيز در اختيارتان گوشي همراهجهت وارد كردن اعداد يا حروف، علاوه بر كيبرد ،
.  )1 شكل(انتخاب كنيد را   نماد براي تغيير حالت از تايپ عدد به حروف و برعكس،. گيرد قرار مي

  ).در اين راهنما، جهت نمايش بهتر موضوعات، از نمايش كيبرد مجازي بر روي صفحات خودداري شده است(

               
  

  نمايش كيبرد مجازي در منوهاي مختلف جهت وارد كردن -1 شكل

  نكات امنيتي

 نام كاربري و رمز عبور از اهميت بالايي برخوردار است، در حفظ آنها دقت كنيد. 

 باشد، در حفظ آن دقت كنيد گوشي تلفن همراه شما حاوي اطلاعات ارسال شده بين شما و بانك مي. 

  ،داستفاده نكني... براي انتخاب رمز خود، از اطلاعات شخصي خود مثل شماره شناسنامه، تلفن.  
 در صورتي كه فقط به بستن پنجره مرورگر اكتفا . كليك كنيدپس از اتمام كار، جهت خروج روي

پس . ماند و خطر فاش شدن اطلاعات محرمانه شما وجود دارد كنيد، اطلاعات شما در سيستم باقي مي
 .از سيستم خارج شويد حتما بعد از اتمام كار با استفاده از گزينه خروج يا  انتخاب 

                                                            
1. Mobile Application. 
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 نماييد ريافتد بانك اينترنتي سايت وب به مراجعه طريق از تنها را بانك اه همر افزار نرم. 

 پسـت  ،)بجـز سـايت بانـك   ( اينترنتـي  هـاي  سـايت  بلوتوث: نظير ييها روش از راهمراه بانك   ارزاف نرم 

 .ننماييد دريافت ... و الكترونيك

 و ساير اطلاعات مربوط به كارت و سپرده خود را  افزار نرم به ورود رمز و كارت دوم و اول رمز ،نام كاربري
 .دهيد تغيير زماني فواصل در را آنها و ندهيد قرار ديگران اختيار در

 خـود  نام كاربري، و رمزها بلافاصله همراه، تلفن كارت سيم يا و گوشي سرقت يا شدن مفقود صورت در 

 .دهيد تغيير را

 تنظيمـات   بـه  بازگشـت  گزينـه  طريق از اي دوره بصورت سيستم، كارايي و امنيت ضريب افزايش جهت
رفـتن   بـين  از موجـب  عمـل  اين باشيد داشته توجه. بازگردانيد اوليه حالت به را برنامه تنظيمات اوليه،
 بهمين گردد، مي ... و ها حساب نام ثبت اطلاعات نيز و ها پيام صندوق در موجود شده دريافت هاي پيام

 .نماييد بروزرساني را خود هاي سرويس و ها حساب عمل اين انجام از پس بايد علت

 هـاي   سـرويس ( گيرنـد  مـي  قـرار  برنامـه  هاي پيام صندوق منوي در كه سيستم اين از دريافتي هاي پيام
 .نماييد حذف از خواندن، پس را )اي دوره

 كليـه  كـار  ايـن  بـا  نماييد حذف گوشي روي از را برنامه ابتدا خود همراه تلفن گوشي واگذاري از پيش 

 .روند مي بين از گوشي روي بر شما دريافتي هاي پيام نيز و شده ثبت هاي حساب اطلاعات

 اطلاعـات   بايـد  نماييـد  نمـي  جايگزين را ديگري كارت سيم چنانچه خود، كارت سيم واگذاري از پيش
 .نماييد حذف را...  و ها حساب

 جديـد  نسـخه  آن، از پس و نموده حذف خود گوشي از را قبلي نسخه ابتدا جديد نسخه نصب زمان در 
 .نماييد نصب را

  استآنچه براي استفاده از همراه بانك نياز 

 يك دستگاه تلفن همراه 

 دانلود نرم افزار بانكي بر روي تلفن همراه 

  ارت بانكي و رمز دوم كاطلاعات داشتن 

 نام كاربري رمز ورود به همراه بانك  

  هاي همراه بانك، سرويسدر استفاده از 

o  نياز  داريد مقصد شماره كارتجهت انتقال وجه كارت به كارت، به 

o نياز داريد شماره سپرده مقصد، به همين بانك جهت انتقال وجه سپرده به سپرده 

o ي مقصد نياز داريد شبا، به شماره يا پايا جهت انتقال وجه از طريق ساتنا 

o  نياز داريد شناسه پرداختو  شناسه قبضجهت پرداخت قبض، به.  

www.asdownload.net



 بانكداري مدرن

 

7 

  شروع : مرحله اول  
  

 . شود بر روي گوشي شما ظاهر ) 2شكل (اي مطابق  صفحه تا را اجرا كنيد همراه بانكبرنامه  - 1

را بر روي گوشي خود  همراه بانكبايد به سايت بانك برويد و برنامه  همراه بانكدر صورت نداشتن برنامه 
  .نماييدبارگزاري 

را چنـدين  رمز عبـور  دقت نماييد در صورتي كه  .را وارد كنيد رمز عبورو  نام كاربريدر صفحه ورود كاربر،  - 2
 .شود شما مسدود مي نام كاربرياشتباه وارد كنيد،  مرتبه

 رمز عبورشود، در دفعات بعدي فقط  مي درخواستاز شما  همراه بانكورود به  يننام كاربري فقط در اول
خود را  نام كاربريرا دوبار اشتباه وارد كنيد و يا  رمز عبور اگر. كنيد وارد ميرا  همراه بانكجهت ورود به 

   .را نيز وارد كنيد نام كاربريبايد ورود  جهت ، دراينصورت،تغيير دهيد

 . مناسب را انتخاب نماييد روش ارتباطيو  1نوع ورودانتخاب نماييد و در صفحه آن،  را تنظيماتگزينه   - 3
 

   
  منوي اصلي -3شكل  كاربرورود-2شكل 

                                                            
انتخـاب و مطـابق روش زيـر يـا     ، را رمزهاي يكبار مصرف، يكي از انـواع  نوع ورودنماييد از كادر  استفاده مي رمزسازدر صورتي كه براي ورود از دستگاه  .1

  .روشي كه بانك توضيح داده است عمل نماييد
 شود استفاده نماييد ، بر روي صفحه آن ظاهر ميرمزسازاي كه پس فشار دادن دكمه  ، كافيست از شمارهيكبارمصرف جهت ورود با رمز .  
  دكمه ، سپس نماييدرا وارد  رمزسازرمز دستگاه ، ابتدا رمز – يكبارمصرفرمز  با جهت ورودOk و از عددي كه بـر روي صـفحه   را فشار دهيد آن ،

  . استفاده نماييدشود، بعنوان رمز يكبار مصرف  آن ظاهر مي
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  .توانيد خارج شويد مي يد با انتخاب رقصد خروج از برنامه را دادر اين مرحله،  اگر

 . )3شكل ( .شويد مي منوي اصلي، وارد صفحه  و سپس  با انتخاب  - 4

 داشتيد با انتخاب  GPRSو يا تغيير آدرس در روش ارتباطي  SMSاگر نياز به تغيير شماره 
و تنظيمات مربوط به شماره  4شكل را مطابق  GPRSشود كه تنظيمات مربوط به  نمايان مياي  صفحه
SMS  را انتخاب كنيد دهيد و سپس در آن انجام  5شكل را مطابق.   

فقط در صورتي كه بانك از كاربر درخواست انجام تغييري در تنظيمات نمايد، نسبت به انجام آن اقدام 
افزار  امكان ورود به نرم انجام شود در تنظيمات يبدون هماهنگي و درخواست بانك، تغييراگر . كنيد

  .وجود نخواهد داشت

   
 SMSتنظيمات  - 5شكل  GPRSتنظيمات -4شكل 

ها و يا عدم پشتيباني  در عدم پشتيباني آنها در بعضي از گوشيبرقراري ارتباط، دو روش  بينتفاوت 
همراه ولي استفاده از خدمات ارائه شده در . ارائه خدمات ارتباطي در بعضي از مناطق جغرافيايي است

  .هر دو روش يكسان است از ،بانك
دهد  شويد كه خدمات قابل ارائه به شما را نمايش مي مي منوي اصلي وارد صفحه بعد از انجام مراحل بالا

  .است سرويس پرداختو  پيشخوان، تنظيمات، قبض، انتقال وجه، چك ،سپرده، كارت،تسهيلاتشامل اين خدمات 
  

    .شود هر كدام از اين خدمات توضيح داده ميادامه در  
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  استفاده از خدمات : مرحله دوم  
  

 سپرده  

هاي خود را مشاهده كنيد و يا سپرده جديدي  توانيد ليستي از سپرده از منوي اصلي مي با انتخاب 
  ).6شكل (ها را انتخاب كنيد  را به ليست اضافه كنيد و جهت عمليات مورد نظر يكي از سپرده

، و نماييد مشاهده مي انتخاب سپردهشده را در ليست  افتتاحهاي  ، آخرين سپردهبا انتخاب نماد 
  .هاي همين بانك است منظور از سپرده، فقط سپرده. هاي جديد نيست نيازي به اضافه كردن سپرده

   
  ها جهت انتخاب نمايش كارت - 7 شكل از منوي اصلي"سپرده"انتخاب  -6شكل  

، شماره سپرده، زمان بروزرسانيشود در هر رديف، اطلاعاتي در مورد  مشاهده مي 7 شكلهمانطور كه در 
  .شود نمايش داده مي نوع و واحد پول

 . )5رجوع به توضيحات، صفحه ( باشد نشان دهنده زمان بروز شدن ميساعت رنگي نماد  بروزدر ستون 

  )پوند انگليس: يورو   : دلار آمريكا   : ريال   : . (كنيد نماد ارزها را مشاهده مي ،زاردر ستون 

  )ها سپردهساير : سپرده جاري   : . (شود مشخصه سپرده نمايش داده مي نوع،در ستون 

  .باشد مي جاريسپرده ها بجز  ، تمام سپردهها سپردهساير منظور از 
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 اضافه كردن سپرده  

  در صفحه جديد. را انتخاب كنيد نماد  انتخاب سپردهجهت اضافه كردن سپرده جديد به ليست 
 )در وارد نمودن شماره سپرده، به جاي خط تيره از نقطه استفاده كنيد(شماره سپرده را وارد كنيد ) 8شكل (

را انتخاب كنيد، در قسمت ارز، نوع پول  سپرده جاريباشد گزينه  مي جاريدرصورتيكه اين سپرده از نوع 
 سپردهانتخاب در ليست  شماره سپردهتا اين  ،را انتخاب كنيد رايج براي سپرده را انتخاب كنيد سپس 

  ).9 شكل(ظاهر شود 

   
  نمايش سپرده اضافه شده -9 شكل اضافه كردن سپرده - 8شكل 

 خدمات سپرده  

اعلام و اجراي آن خدماتي مثل ) 9 شكل( سپردهانتخاب موردنظر در صفحه  سپردهشماره با انتخاب 
  ).10شكل . (باشد از ليست، قابل دسترس مي سپردهحذف ، صورتحساب، موجودي

موجودي كنيد  مشاهده مي 11 شكلهمانطور كه در . كنيد را انتخاب  نماد  موجوديمشاهده  براي
  .شود به همراه نوع ارز، نوع سپرده، تاريخ و ساعت نمايش داده مي موجودي قابل برداشتو  واقعي

 شود ميمشاهده  12شكل همانطور كه در . را انتخاب كنيد نماد  صورتحساببراي مشاهده 
همچنين با انتخاب نماد . شود داده مينشان  مانده بعداز هر تراكنشو ها تراكنش آخريناطلاعات مربوط به 

  ). 13 شكل(توانيد در دوره زماني يا تاريخي مشخصي اقدام به تهيه صورتحساب كنيد مي 
  ،با انتخاب  كنيم پايان دوره را مشخص مي "تا"و در كادر  )زمان، تاريخ(دوره شروع  "از"در كادر 
  .شود در دوره مشخص شده، نمايش داده مي ها تراكنش آخرين
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  نمايش موجودي سپرده -11 شكل انتخاب خدمات سپرده  -10شكل 

   
  تعيين محدوده تاريخ جهت صورتحساب-13شكل صورتحساب سپرده  -12شكل 

  .است به معني واريز به معني برداشت و نماد  نماد 

را  حذف شود، نماد  سپردهانتخاب ها در صفحه  اي از ليست سپرده اگر بخواهيد شماره سپرده
 .شود ، سپرده از ليست حذف ميبا انتخاب  وشود  ابتدا پيغامي جهت تأييد ظاهر مي. انتخاب كنيد
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 كارت  

 شكل( هاي خود را مشاهده كنيد توانيد ليستي از كارت مي )14شكل ( از منوي اصلي  با انتخاب
مشاهده شماره كارت موردنظر امكان اضافه كردن ، يا عدم انتخاب كارت صفحه، در صورت خالي بودن )15

  . انتخاب كارت وجود داردكارت جديد به ليست 

   
  ها جهت انتخاب نمايش كارت -15 شكل از منوي اصلي"كارت" انتخاب -14شكل  

  واحد پول، شماره كارت، زمان بروزرسانياطلاعاتي از  ،شود در هر رديف مشاهده مي 15 شكلهمانطور كه در 
  .شود داده مي نوع كارتو 

 ). 5رجوع به توضيحات، صفحه (باشد  نماد رنگي ساعت نشان دهنده زمان بروز شدن مي بروزدر ستون 

 )پوند انگليس: يورو   : دلار آمريكا   : ريال   : ( .كنيد را مشاهده مي نماد ارزها ،زاردر ستون 
  . شود مي ظاهر بانكهمان هاي بانك آرم  كارت و براي هاي عضو شتاب آرم  كارت براي نوع، درستون

 

 اضافه كردن كارت  

و واردكردن  ا انتخاب ب دارد وجودامكان اضافه كردن هر كارت عضو شبكه شتاب در اين قسمت 
. )16شكل (را انتخاب كنيد كنيد سپس  شماره كارت در كادر مربوطه، آن را به ليست كارت اضافه

توانيد  ت به مرحله قبل ميبراي بازگش). 17 شكل(شود  ظاهر مي انتخاب كارتدر ليست  شماره كارتاين 
  .را انتخاب كنيد نماد 

www.asdownload.net



 بانكداري مدرن

 

13 

   
  اضافه شده  نمايش كارت -17 شكل اضافه كردن كارت -16شكل 

 خدمات كارت  

اعلام و اجراي آن خدماتي مثل ) 17 شكل( انتخاب كارتموردنظر در صفحه  شماره كارتبا انتخاب 
قابل دسترس  ،از ليست حذف كارت، مسدود كردن كارت ،خريد اينترنتي تغيير رمز ،صورتحساب، موجودي

ظاهر  19 شكلاي مطابق  صفحه رمز تغييريا  صورتحسابيا  موجوديدر صورت انتخاب ) 18شكل ( .باشد مي
  .را انتخاب كنيد وارد كنيد و  در آن را بايد رمز دوم و  شود مي

در صورت استفاده مجدد يا استفاده از  ماندگار است ،همراه بانك، تا زمان خروج از رمز دوم وارد كردن
  .كنيد ، به آن خدمت دسترسي پيدا ميرمز دومديگر خدمات، بدون وارد كردن 

را رمز دوم ، اطلاعات 19 شكلكنيد در صورت ظاهر شدن  را انتخاب  نماد  موجوديبراي مشاهده 
به همراه نوع ارز، تاريخ و ساعت  موجودي قابل برداشتو  موجودي واقعيكنيد تا در صفحه بعدي  وارد 

  ).20شكل (شود  نمايش داده مي
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  رمز دوموارد كردن  -19 شكل كارتانتخاب خدمات -18شكل 

وارد  رمز دوم را، 19 شكلدر صورت ظاهر شدن را انتخاب كنيد  نماد  صورتحساببراي مشاهده 
  دهدرا به شما نشان  مانده بعد از هر تراكنشو  ها تراكنش آخرين اطلاعات مربوط به  تا درصفحه بعد كنيد 

   ).21 شكل(

   
  نمايش صورتحساب -21 شكل نمايش موجودي -20شكل 

  .است به معني واريز به معني برداشت و نماد  نماد 
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در صورت ظاهر شدن . را انتخاب كنيد ، نماد همين بانكهاي  كارت خريد اينترنتي تغيير رمزبراي 
 جديدخريد اينترنتي رمز ، )22شكل ( بعديدر صفحه  .كنيد را وارد  رمز فعلي خريد اينترنتي، 19 شكل

قصد انصراف داريد نماد  اگرشود،  عمل تغيير رمز انجام مي با انتخاب . را وارد كنيدو تكرار آن 
خريد اينترنتي رمز تغيير  "درخواست شما با موفقيت انجام شد"با ظاهر شدن پيغام . را انتخاب كنيد 

  )23 شكل( .است انجام شده
  

   
  خريد اينترنتيپيغام موفقيت تغيير رمز  -23شكل خريد اينترنتيتغيير رمز  -22شكل 

 در صفحه جديد، .)20شكل ( را انتخاب كنيد نماد  ،هاي همين بانك كارت مسدود كردنبراي 
ظاهر  خريد اينترنتيرمز صفحه دريافت  ،با انتخاب  ،)24شكل ( شود پيغامي جهت تأييد ظاهر مي

  . شود كارت مورد نظر مسدود مي خاب بعد از وارد كردن اطلاعات كارت و انت .)25 شكل( شود مي

در صورت اطمينان كامل نسبت به مسدود كردن كارت اقدام نماييد، فعال كردن كارت مسدود شده،  
  .باشد ميبه بانك مراجعه نيازمند 
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  خريد اينترنتيرمز وارد كردن - 25 شكل ياتجهت تاييد عملپيغام -24شكل 

.  

اگر بخواهيد شماره كارت موردنظرتان از ليست 
ابتدا حذف شود  انتخاب كارتها در صفحه  كارت

انتخاب كنيد  انتخاب كارتشماره كارت را در صفحه 

 .را انتخاب كنيد نماد سپس در صفحه جديد، 
 )24شكل ( شود ابتدا پيغامي جهت تأييد ظاهر مي

 .شود ، كارت از ليست حذف ميكه با انتخاب 
  )26 شكل(

  

  كارتپيغام حذف  -26 شكل
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 تسهيلات  

توانيد در اين قسمت از آخرين وضـعيت آن   مي) انواع وام(ايد  كه از بانك تسهيلاتي دريافت كرده درصورتي
تعداد روز باقيمانده تـا  ، مبلغ عقب افتاده، جريمه، وضعيت، تعداد قسط عقب افتاده، تعداد قسط پرداخت شدهيعني 

   .هستند اقدام نماييد سپرده پرداخت خودكاراقساطي كه داراي  پرداخت و نسبت به آگاه شويد قسط بعدي

اي  داده"در صورتي كه با پيغام ). 27شكل ( را انتخاب كنيد در منوي اصلي نماد تسهيلات  .1
مواجه شديد  "براي نمايش در اين فرم معرفي نشده است، لطفا اطلاعات مورد نياز را اضافه يا بروز كنيد

 .ليست تسهيلات خود را بروز كنيد) 28 شكل(  بايد با انتخاب

 

   
  انتخاب نماد بروزرساني -28 شكل از منوي اصلي"تسهيلات"انتخاب  -27شكل 

براي ). 29شكل (نمائيد  ايد مشاهده مي كردهدر صفحه بعدي ليست تسهيلاتي را كه از بانك دريافت  .2
  .انتخاب كنيد توانيد  بروز كردن نمايش تمامي تسهيلات مي

به . ها مواجه شويد در صورتي كه تعداد تسهيلات زياد باشد ممكن است با محدوديتي در مشاهده آن
قرار داده شده است كه اگر تسهيلات مورد نظر خود را در  اضافه كردن تسهيلاتهمين جهت امكان 

و واردكردن شماره تسهيلات در كادر ) 29شكل ( مشاهده نكرديد با انتخاب  ليست تسهيلات
را  توانيد نماد  براي بازگشت به مرحله قبل مي. كنيد مربوطه، آن را به ليست تسهيلات اضافه

  .انتخاب كنيد
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  "تسهيلات"اضافه كردن  -30 شكل "تسهيلات"نمايش -29شكل 

نماييد هر كدام از تسهيلات دريافتي، بر اساس شماره آن، در يك  مشاهده مي29شكل همانطور كه در 
  .شود رديف نمايش داده مي

 ). 5رجوع به توضيحات، صفحه (باشد  نماد رنگي ساعت نشان دهنده زمان بروز شدن مي بروزدر ستون 

يك دايره رنگي وجود دارد كه بر اساس وضعيت تسهيلات به يكي از سه رنگ قرمز،  وضعيتدر ستون 
  .باشد زرد يا سبز مي

  .بدهي عقب افتاده دارد شماره تسهيلاتيعني اين  
  .، بدهي عقب افتاده ندارد ولي هنوز تسويه نشده استشماره تسهيلاتيعني اين  
  . ه است يا در انتظار تسويه شدن استتسويه شد شماره تسهيلاتيعني بدهي اين  

براي اطمينان از نمايش آخرين وضعيت تسهيلات، حتماً بر روي تسهيلات مورد نظر رفته و بعد از  .3
، صفحه جديد )31شكل (را جهت بروزرساني انتخاب كنيد  ورود به اطلاعات آن تسهيلات، نماد 

 . باشد حاوي اطلاعات بروزشده از جزئيات تسهيلات موردنظر شما مي

حذف كنيد، با انتخاب   تسهيلاتتوانيد آن را از صفحه  در صورت به پايان رسيدن اقساط تسهيلات، مي
، در غير اينصورت )33شكل (شود فحه بعدي عمل حذف انجام ميدر ص و سپس انتخاب  نماد 

  .گرديد به صفحه انتخاب تسهيلات برمي با انتخاب 
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  مشاهده جزئيات بيشتر اين تسهيلات -32شكل "تسهيلات"جهت بروزرساني -31شكل 

 وضعيتشود به جهت تسويه شدن اين تسهيلات، در ستون  ملاحظه مي) 34 شكل(همانطوركه در  .4
آخرين  بيانگرشود كه  نماد ساعت، سبزرنگ مي بروزدايره سبز نمايان شده است همچنين در ستون 

اما در دو رديف ديگر به جهت نارنجي بودن نماد . ساعت گذشته است 24بروزرساني در كمتر از 
توان متوجه شد كه آخرين بروزرساني و اطلاعات آن دو تسهيلات مربوط به  ، ميبروزساعت در ستون 

 .)جام دادتوان ان را براي بروز كردن ساير تسهيلات، مي 3مرحله . (ساعت قبل است 72بيشتر از 

  

   
  سطر اول بروزرساني شده است -34شكل حذف تسهيلات از صفحه انتخاب تسهيلات -33شكل
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 پرداخت اقساط  

  .باشند، به روش زير عمل نماييد جهت پرداخت اقساطي كه داراي سپرده پرداخت خودكار مي
د و پس از ورود به صفحه اطلاعات از صفحه انتخاب تسهيلات انتخاب نماييشماره تسهيلات موردنظر را  - 1

  .)36 شكل( ، آن را بروزرساني نماييدآن، با انتخاب نماد 

   
  بروزرساني اطلاعات - 36 شكل شماره تسهيلات موردنظرانتخاب  -35شكل 

 .وارد شويد و مبلغ موردنظر جهت پرداخت را وارد نماييد بازپرداخت اقساطبه صفحه  با انتخاب  - 2

پرداخت ، در صورت اطمينان از انجام عمليات با تاييد اين صفحه وارد شويد صفحه تاييدبه  با انتخاب  - 3
  ).39شكل (شود  اعلام مي شماره پيگيريشود و  بدهي تسهيلات انجام مي

   
  صفحه تاييد  -38 شكل بازپرداخت اقساط تسهيلات -37شكل 
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كه تسهيلات موردنظر داراي سپرده پرداخت خودكار نباشد، در اين مرحله، با پيام خطا  درصورتي
  ).40 شكل(مواجه خواهيد شد 

  

   
  خطا  -40 شكل شماره پيگيري-39شكل 
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 چك  

و يـا  خـود  صـادره   هـاي  توانيد اطلاعـاتي از وضـعيت چـك    مي) 41شكل (از منوي اصلي  با انتخاب 
     .ايد را مشاهده كنيد هايي كه جهت وصول به بانك سپرده چك

تعريف شده باشد در  سپردهشويد، بايد سپرده جاري در قسمت  چكوارد قسمت  آنكهقبل از 
  .شود ظاهر مي "هيچ سپرده جاري يافت نشد"اينصورت پيغام غير

  

   
  انتخاب چك -42 شكل از منوي اصلي"چك"انتخاب -41شكل 

در صورتي كه قبلاً ) 42 شكل( شويد مي انتخاب چكبعد از انتخاب چك از منوي اصلي وارد صفحه 
ر ظاهكنيد،  مشاهده مي 44 شكلوضعيت چكي را مشاهده كرده باشيد اين صفحه به صورت آنچه در 

  ) 43شكل . (شويد مي ها وضعيت چك آخرينوارد صفحه  با انتخاب . شود مي

شماره و  را انتخاب كنيد "چك خودم"جهت مشاهده وضعيت چك صادر شده توسط خودتان، گزينه 
هايي كه از سايرين دريافت و  براي مشاهده وضعيت چك .را از كادر پايين انتخاب كنيد سپرده جاري

اي كه،  شماره سپردهسپس . را انتخاب كنيد "چك واگذاري"ايد، گزينه  سپرده جهت نقد شدن به بانك
  .انتخاب كنيد آن را از كادر پايين شود وجه چك بعد از وصول به آن سپرده واريز مي

نمايش داده  شماره سپرده انتخاب شدهي مربوط به ها چك ، ليستي از آخرين وضعيتبا انتخاب 
چك مورد نظر را مشاهده  وضعيتتوانيد آخرين  با قرار گيري بر روي هر رديف، مي ).44 شكل(شود  مي
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 با انتخاب . كنيد را بروزرساني  توانيد مشخصات چك مي  با انتخاب ).45شكل (نماييد 
   .توانيد مشخصات چك را حذف كنيد تا در صفحه انتخاب چك ظاهر نشود مي

   
  بعد از بروزرساانيچك انتخاب -44 شكل هاوضعيت چكآخرين -43شكل 

هاي مشاهده شده در صفحه انتخاب چك قرار  ليستي از چك ،مشخصات چكدفعه مشاهده  هربعد از 
  .توانيد با انتخاب و تاييد هر كدام نسبت به بروزرساني آن اقدام كنيد گيرد كه مي مي

   
  مشاهده وضعيت چك -46 شكل مشخصات چك -45شكل 
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مشاهده از صفحه انتخاب چك وارد صفحه  با انتخاب  يك برگ چكجهت مشاهده آخرين وضعيت 
  ).46 شكل(شويد  مي وضعيت چك

را در كادر مربوطه وارد  1ماره چكش، سپرده جاري مورد نظر را برگزينيد، سپس شماره سپردهاز قسمت 
، تاريخ، مبلغاين مشخصات شامل ). 47شكل (مشخصات چك نمايش داده شود كنيد با انتخاب 

با انتخاب . توانيد مشخصات چك را بروزرساني كنيد مي با انتخاب . باشد مي نوع چكو  وضعيت

   .توانيد مشخصات چك را حذف كنيد تا در صفحه انتخاب چك ظاهر نشود مي 

   
  پيغام خطا-48 شكل چكمشخصات -47شكل 

  )48 شكل(شويد  در صورتي كه شماره سپرده يا شماره چك را اشتباه وارد كنيد با پيغام خطا مواجه مي

  

  

  

   

                                                            
  سريال برگه چك+ شماره دسته چك  : شماره چك عبارت است از.  1
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 انتقال وجه  

مت، در اين قس .)49شكل ( را انتخاب كنيد براي انجام عمليات انتقال وجه، از منوي اصلي نماد 
همين  ، انتقال از سپرده به سپردهيا سپرده همين بانك شتابي خدماتي مانند انتقال از كارت به كارت

از طريق ساتنا و  پايا،  بانكي وجه بين انتقال، )همين بانك از سپرده به سپرده(انتقال وجه مستمر ، بانك
  .)50 شكل( گيرد اي از انتقالات و سقف انتقال در اختيار شما قرار مي تاريخچه

   
  ليست خدمات در منوي انتقال وجه -50شكل از منوي اصلي"انتقال وجه"انتخاب  -49شكل 

اي يافت  هيچ كارت يا سپرده"به اين قسمت وارد شويد با پيغام  سپردهيا  كارت نمودنبدون تعريف  اگر 
   .مواجه خواهيد شد "نشد

 كارتي  

را  كارتيگزينه  اي در همين بانك، يا سپرده هاي عضو شتاب كارت كارت خود به  براي انتقال وجه از - 1
 .)50 شكل(انتخاب كنيد  انتقال وجهدر صفحه 

 .)51شكل (انتخاب نماييد  از كارتموردنظر را در كادر  شماره كارتابتدا  - 2

، و در صورتي كه قصد انتقال به به كارت را داريد گزينه كارتدر صورتي كه قصد انتقال وجه به  - 3
  .انتخاب نماييد مقصددر قسمت را  به سپردهدر همين بانك را داريد گزينه  اي سپرده

بايد يكي را  پرمراجعه يا خودميا  ديگرانگزينه  سهاز بين ، شماره مقصد جهت سهولت در وارد نمودن
ظاهر  مقصدشماره كادري جهت وارد نمودن . را انتخاب نماييد ديگراناگر گزينه  انتخاب كنيد،

داريد با  كارت يا سپرده پرمراجعهو يا  كارت يا سپرده خودبه درصورتي كه قصد انتقال اما . شود مي
  .خواهيد يافتاز كادر را  شماره مقصدامكان انتخاب  پرمراجعهو يا  خودمانتخاب گزينه 
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به  ، با انتخاب مبلغ و شماره مقصد وارد كردنهمچنين  ديگرانو  كارتانتخاب گزينه از  پس - 4
 .)52 شكل(رويد  مي خريد  اينترنتيرمز دريافت صفحه 

   
   خريد اينترنتيرمز وارد كردن - 52 شكل به كارت ديگرانانتقال وجه -51شكل 

 رويد مي تأييد انتقال وجهصفحه به  انتخاب  با ،در اين صفحه اطلاعات خواسته شده را وارد كنيد - 5
در صورتي كه . دهد شماره كارت و نام صاحب كارت را به شما نشان مي ،كه مبلغ انتقال )53 شكل(

شكل (شود و در صفحه جديد  مي عمل انتقال انجام اطلاعات مورد قبول شما بود با انتخاب 
 .شود داده مي نمايشبه شما  "انتقال وجه با موفقيت انجام شد"پيغام) 54

   
  پيغام انتقال وجه با موفقيت انجام شد -54شكل تاييد انتقال وجه -53 شكل
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 سپرده  

را انتخاب  سپرده، گزينه انتقال وجهدر صفحه  هاي داخلي بانك سپرده خود به سپرده  براي انتقال وجه از - 1
 ).55شكل (كنيد 

، شماره سپردهاز كنيد، در قسمت  مشاهده مي) 56 شكل( سپردهانتقال وجه به همانطور كه در صفحه  - 2
 . موردنظر جهت برداشت وجه را انتخاب كنيد سپرده

 

   
   انتقال وجه به سپرده ديگران -56 شكل جهت انتقال وجه"سپرده"انتخاب گزينه -55شكل

به  شماره سپرده مقصد را وارد نماييد سپس مبلغ را وارد نماييد و با انتخاب  سپرده بهدر قسمت  - 3
 .مرحله بعدي برويد

بايد  پرمراجعه يا خودميا  ديگران، از بين سه گزينه مقصدسپرده شماره جهت سهولت در وارد نمودن 
 مقصدشماره كادري جهت وارد نمودن . را انتخاب نماييد ديگراناگر گزينه  يكي را انتخاب كنيد،

داريد با انتخاب  سپرده پرمراجعه و يا  سپرده خوداما درصورتي كه قصد انتقال به . شود ظاهر مي
  . افترا از كادر خواهيد ي مقصدسپرده شماره امكان انتخاب  پرمراجعهو يا  خودمگزينه 

  
  .)57 شكل( مشاهده كرد،را  سپردهنام صاحب و  سپردهشماره  ،مبلغ توان  ، ميتأييد انتقال وجهدر صفحه  - 4

  .را دركادر مربوطه وارد كنيددرخواست شد، آن  انتقال وجهدر حين سپرده رمز دوم اگر 
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به همراه با شماره پيگيري،  "انتقال وجه با موفقيت انجام شد"پيغام   و شدهعمل انتقال انجام  با انتخاب  - 5
 .)58شكل ( شود داده مي شما نشان

   
 تاييد انتقال وجه -57 شكل

  

  پيغام انتقال وجه با موفقيت انجام شد -58شكل
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 1ساتنا  

را  ساتنا، گزينه انتقال وجه، در صفحه ديگرهاي  اي در بانك انتقال وجه از سپرده خود به هر سپردهبراي  - 1
  ). 60شكل (نمايان شود  انتقال وجه ساتناتا صفحه  )59شكل (انتخاب كنيد 

  

  

 جهت انتقال وجه"ساتنا"انتخاب گزينه -59شكل 

 2شباوجه از طريق ساتنا به  براي انتقال 
  "انتقال وجه ساتنا" - 60شكل    .حساب مقصد نياز داريد

هاي  يكي از سپرده از سپردهدر قسمت . را وارد كنيد انتقال وجه ساتنااطلاعات خواسته شده در صفحه  - 2
مقصد را وارد  شبايبايد  به شبادر قسمت . مورد نظر خود را جهت برداشت وجه از آن مشخص كنيد

در ال را مبلغ جهت انتق، و مشخصات صاحب شباي مقصد تلفنو  نام خانوادگيو  نامقسمت در . كنيد
را  وجهرمز دوم جهت انتقال  بايد ،رمز دومدر صورت درخواست . وارد كنيد، به ريال مبلغقسمت 

  .وارد كنيد

ايد را تحت نام  اين برنامه امكان ذخيره نمودن شماره شبايي كه در دفعات قبل استفاده نموده
هاي بعدي، به جاي وارد نمودن شماره شبا، بهتر است ابتدا كادر  و در استفاده. دارد پرمراجعه
 .را انتخاب و سپس شماره شبا را از ليست در اختيار داده شده انتخاب نماييد پرمراجعه

                                                            
  .جهت مبالغ كمتر از آن از پايا استفاده نماييد. توان از ساتنا استفاده نمود ميليون ريال مي 150در حال حاضر براي مبالغ بيشتر از .  1
براي انتقال وجه از . شود از شبا استفاده مي ،المللي ه منظور تسهيل و استانداردسازي مبادلات بين بانكي و بينب: )شبا(حساب بانكي ايران  شماره.  2

  .حساب مقصد داريد "شبا"، نياز به داشتن "پايا"يا  "ساتنا"طريق 
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انتقال وجه شما منوط به ، در صورتي كه متفاوت است خريد اينترنتي با رمزرمز دوم جهت انتقال وجه 
 . از بانك خود درخواست كنيداين رمز را بايد ، باشدكردن اين رمز وارد 

د شوي  وارد مي تاييد انتقال وجهبه صفحه  از اطمينان از صحت اطلاعات وارد كرده با انتخاب  پس - 3
 .)61شكل (

درخواست انتقال پيامي مبني بر  انتخاب  در صورتي كه نسبت به انجام انتقال اطمينان داريد با - 4
  )62 شكل( .شود به شما اعلام مي شماره پيگيريو  شما دريافت شد وجه

 

   
   "درخواست انتقال وجه"شماره پيگيري -62شكل وجهانتقالتاييد -61شكل 

  

حتماً بعد از وارد كردن شبا، آن ، امكان اشتباه در وارد كردن آن وجود دارد، شبابه دليل طولاني بودن 
   .را بازبيني كرده و در صورت وجود اشتباه آن را تصحيح كنيد

هاي همين  انتقال وجه ساتنا يك انتقال وجه بين بانكي است اگر شباي وارد شده مربوط به سپرده 
   .شود بانك باشد، انتقال وجه صورت نخواهد گرفت و پيام خطا ظاهر مي
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 پايا  

ميليون ريال  150كه در حال حاضر براي مبالغ كمتر از  نوعي ديگر از انتقال وجه بين بانكي استپايا 
   .حساب مقصد نياز داريد شباوجه از طريق پايا همانند ساتنا به  براي انتقال. باشد قابل استفاده مي

  . اي تعريف شده باشد ه، شماره سپردسپردهقبل از انجام عمل انتقال از طريق پايا، حتما بايد در قسمت 

را  پايا، گزينه انتقال وجههاي ديگر، در صفحه  اي در بانك براي انتقال وجه از سپرده خود به هر سپرده - 1
 ). 60شكل (نمايان شود  پاياانتقال وجه تا صفحه ) 63شكل (انتخاب كنيد 

  

  

  
 جهت انتقال وجه"پايا"انتخاب گزينه - 63شكل 

  پاياانتقال وجه  -64شكل  

كنيد، با حركت به سمت پايين، ادامه  در صورتي كه قسمتي از صفحه را بر روي گوشي مشاهده مي
  ).64شكل (را مشاهده خواهيد كرد  پاياانتقال وجه صفحه 

هاي مورد  يكي از سپرده از سپردهدر قسمت . را وارد كنيد پاياانتقال وجه اطلاعات خواسته شده در صفحه  - 2
در . مقصد را وارد كنيد شبايبايد  به شبادر قسمت . نظر خود را جهت برداشت وجه از آن مشخص كنيد

، به ريال مبلغمشخصات صاحب شباي مقصد، و مبلغ جهت انتقال را در قسمت  نام خانوادگيو  نامت قسم
 . بايد رمز دوم جهت انتقال وجه را وارد كنيد ،رمز دومدر صورت درخواست . وارد كنيد
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 پرمراجعهايد را تحت نام  اين برنامه امكان ذخيره نمودن شماره شبايي كه در دفعات قبل استفاده نموده
را انتخاب  پرمراجعههاي بعدي، به جاي وارد نمودن شماره شبا، بهتر است ابتدا كادر  و در استفاده. دارد

 .و سپس شماره شبا را از ليست در اختيار داده شده انتخاب نماييد

 شويد به صفحه تاييد انتقال وجه وارد مي از اطمينان از صحت اطلاعات وارد كرده با انتخاب  پس  - 3
دريافت پيامي مبني بر  در صورتي كه نسبت به انجام انتقال اطمينان داريد با انتخاب ). 65شكل (

  )66 شكل. (شود به شما اعلام مي شماره پيگيريو  درخواست انتقال وجه
 

   
   "درخواست انتقال وجه"شماره پيگيري -66شكل وجهانتقالتاييد -65شكل 

دارد، حتماً بعد از وارد كردن شبا، آن  ، امكان اشتباه در وارد كردن آن وجودشبابه دليل طولاني بودن 
  .را بازبيني كرده و در صورت وجود اشتباه آن را تصحيح كنيد

هاي همين بانك  انتقال وجه پايا يك انتقال وجه بين بانكي است اگر شباي وارد شده مربوط به سپرده 
  .باشد، انتقال وجه صورت نخواهد گرفت

  . ل وجه، آن را از بانك درخواست كنيددر صورت نياز به رمز دوم جهت انتقا
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 مستمر  

هاي مستمر از سپرده خود و يا مشاهده  مستمر و يا مشاهده ليست انتقالدر صورتي كه قصد انتقال وجه 
تا به  را انتخاب نماييد مستمرگزينه  انتقال وجهاز منوي هاي مستمر به سپرده خود را داريد  ليست انتقال

  ).68 شكل(وارد شويد  مستمروجه  انتقالصفحه 

   
  مستمر وجه انتقال  -68 شكل "مستمر"انتخاب گزينه -67 شكل

  ثبت انتقال
، تا به )68 شكل(انتخاب نماييد  انتقال وجه مستمررا از منوي  ثبت انتقالجهت ثبت انتقال وجه مستمر گزينه 
  ).69 شكل( صفحه ثبت انتقال مستمر وارد شويد

 .هاي مورد نظر خود را جهت برداشت وجه از آن انتخاب نماييد يكي از سپرده از سپردهدر قسمت  - 1

 .مقصد را انتخاب نماييد  شماره سپرده سپرده بهدر قسمت  - 2

بايد  پرمراجعه يا خودميا  ديگران، از بين سه گزينه مقصدسپرده شماره جهت سهولت در وارد نمودن 
 مقصدشماره كادري جهت وارد نمودن . را انتخاب نماييد ديگراناگر گزينه  يكي را انتخاب كنيد،

داريد با انتخاب گزينه  سپرده پرمراجعهو يا  سپرده خوداما درصورتي كه قصد انتقال به . شود ظاهر مي
  .را از كادر خواهيد يافت شماره مقصدانتخاب امكان  پرمراجعهو يا  خودم

  .وارد نماييد تاريخ شروعتاريخ انجام اولين انتقال وجه را در كادر  - 3
سپس تعداد فاصله  .انتخاب نماييد) ماهانه –هفتگي  –روزانه (فاصله زماني مناسب را در كادر دوره  - 4

  . زماني را در كادر بعدي وارد نماييد
 . ها را در كادر مربوطه، تعيين نماييد تعداد انتقال وجه - 5
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 .شويد به صفحه تاييد انتقال وجه وارد  پس از اطمينان از صحت اطلاعات وارد كرده با انتخاب  - 6

درخواست انتقال وجه پيامي مبني بر  در صورتي كه نسبت به انجام انتقال اطمينان داريد با انتخاب  - 7
  .شود به شما اعلام مي شماره پيگيريو  مستمر با موفقيت ثبت شد

 

  
  
  

  

  
   تاييد انتقال وجه مستمر -70 شكل ثبت انتقال مستمر - 69 شكل

  
    "درخواست انتقال وجه"شماره پيگيري  -71 شكل
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  فهرست
انتقال وجه از منوي  فهرست، گزينه  ثبت شده از هر سپرده مستمر هاي جهت مشاهده فهرست انتقال وجه - 1

   ).73 شكل(وارد شويد  هاي مستمر فهرست انتقالبه صفحه تا  )72 شكل( را انتخاب نماييد مستمر

   
  هاي مستمر  فهرست انتقال -73 شكل "فهرست"انتخاب گزينه -72 شكل

اي كه  سپرده و) 74شكل (وارد شويد  ها درخواست فهرست انتقالرا انتخاب نماييد، تا به صفحه  ماد ن - 2
   .انتخاب نماييد سپرده مبدااز كادر هاي مستمر از آن را داريد،  انتقال هقصد مشاهد

  ). اختياري(وارد نماييد  از تاريخرا در كادر  انتقال وجهتاريخ شروع  - 3
  ).اختياري(وارد نماييد  تا مبلغو  از مبلغمحدوده مبالغ در انتقال وجه مستمر را در كادر  - 4

در كادرها وارد نشود،  مبلغو  تاريخدر صورتي كه 
گيري بدون هيچ محدوديتي براي سپرده  فهرست

  .شود مشخص شده انجام مي
را انتخاب نماييد، تا فهرست  سپس نماد  - 5

، در هر سطر، يك )76 شكل(موردنظر استخراج شود 
. دستور انتقال وجه مستمر را مشاهده خواهيد نمود

جهت مشاهده جزئيات بيشتر در مورد هر انتقال وجه 
آن وارد  آن را انتخاب نماييد تا به صفحه جزئيات

  ).75 شكل(شويد 

  ها درخواست فهرست انتقال -74شكل 
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  جزئيات مشاهده -76 شكل فهرست استخراج شده -75 شكل

را انتخاب نماييد، تا به صفحه گزارش  جهت مشاهده وضيعت و تاريخهاي انتقال وجه مستمر نماد 
 ).77شكل ( انتقال مستمر وارد شويد

.  

  
  گزارش انتقال مستمر -77شكل 
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  فهرست مقصد
انتقال از منوي  مقصد فهرست، گزينه  هاي مستمر ثبت شده به هر سپرده جهت مشاهده فهرست انتقال وجه - 1

  ). 73 شكل(وارد شويد مقصد هاي  فهرست انتقالتا به صفحه ) 72 شكل(را انتخاب نماييد  وجه مستمر

   
  هاي مقصد  فهرست انتقال -79 شكل "فهرست مقصد"انتخاب گزينه -78 شكل

اي كه  و سپرده) 80 شكل(وارد شويد  ها درخواست فهرست انتقالرا انتخاب نماييد، تا به صفحه  نماد  - 2
  . انتخاب نماييد مقصدسپرده آن را داريد، از كادر  بههاي مستمر  انتقال هقصد مشاهد

  ). اختياري(وارد نماييد  تا تاريخو   از تاريخرا در كادر  ها انتقال محدوده تاريخي شروع و پايان - 3
  ).اختياري(نماييد  انتخاب وضعيتكادر  ازانتقال وجه مستمر را  وضعيت - 4

گيري بدون هيچ محدوديتي براي سپرده  در كادرها وارد نشود، فهرست وضعيتو  تاريخدر صورتي كه 
  .شود مشخص شده انجام مي

، در هر سطر، يك دستور )81 شكل(را انتخاب نماييد، تا فهرست موردنظر استخراج شود  سپس نماد 
جهت مشاهده جزئيات بيشتر در مورد هر انتقال وجه آن را . انتقال وجه مستمر را مشاهده خواهيد نمود

  .)82 شكل( انتخاب نماييد تا به صفحه جزئيات آن وارد شويد
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  هاي مقصد  فهرست انتقال -81 شكل هادرخواست فهرست انتقال -80 شكل

  

  
  جزئيات انتقال وجه مقصد -82 شكل
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 تاريخچه  

 را انتخاب كنيد تاريخچهاگر بخواهيد سوابق انتقال وجه را مشاهده كنيد، از منوي انتقال وجه گزينه 
 84 شكلكه در  يدرصورتي كه پيش از اين، عمل انتقال وجه انجام داده باشيد، به صورت .)83شكل (

  .شود به شما نشان داده مي ه انتقال وجه راچ، تاريخنماييد مشاهده مي

   
  مشاهده سوابق انتقال وجه  -84 شكل "تاريخچه"انتخاب گزينه -83شكل 

با انتخاب هر  وجه، براي مشاهده جزئيات انتقال
آن را، مشاهده  جزئيات انتقال وجهتوانيد  رديف مي

توانيد جزئيات به نمايش  مي با انتخاب . كنيد
   .حذف كنيد تاريخچه انتقال وجهدرآمده را از 

  
  
  
  
  

 وجه جزئيات انتقال -85 شكل
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 سقف انتقال  

تواند  شود، و مشتري مي در نظر گرفته مي يسقف ،)روزانه و ماهانه( هاي زماني براي انتقال وجوه در دوره
براي آگاهي از سقف انتقال . خود اقدام كند كارتيا  سپردهبا توجه به اين سقف نسبت به انتقال وجوه از 

 ميزان سقف،نمايش  علاوه بر. )86شكل (را انتخاب كنيد  سقف انتقالگزينه  وجه انتقالتوانيد از منوي  مي
  )87 شكل(. دمطلع شويدر همين قسمت  ،ماهيا  روزدر هر يافته  انتقالوجه از ميزان  توانيد مي

   
   سقف انتقالمشاهده  -87 شكل "سقف انتقال"انتخاب گزينه -86شكل 

 بازگشت  

منوي اصلي و بازگشت به  انتقال وجهبراي خارج شدن از منوي 
  )88 شكل(، انتخاب كنيد انتقال وجه منويرا از  بازگشتگزينه 

  
  
  
  

  
  

  بازگشت به منوي اصلي -88 شكل
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 قبض  

تا به صفحه پرداخت ). 89شكل (را انتخاب كنيد  جهت پرداخت قبوض خود، از منوي اصلي نماد 
اشيد پرداخت كرده برا پيش از اين توسط همين روش درصورتي كه قبضي  ).90 شكل(قبض وارد شويد 

  . كنيد پرداخت شده را مشاهده ميهاي  ي از قبضدر اين صفحه ليستتوانيد  مي

   
  پرداخت قبض - 90 شكل از منوي اصلي"قبض"انتخاب -89شكل 

  . ديباش كرده، شماره كارتي تعريف كارتقبل از انجام عمل پرداخت قبض، حتما بايد در قسمت 

  

 ). 91شكل (را انتخاب كنيد تا به صفحه پرداخت قبض وارد شويد  براي پرداخت قبض نماد  - 1

 . نيدمشخص ك كارتخواهيد مبلغ قبض از آن برداشت شود را در كادر  شماره كارتي را كه مي - 2

 .شود را در كادرهاي مربوطه وارد كنيد را كه بر روي قبض چاپ مي شناسه پرداختو  شناسه قبض - 3
 .به مرحله بعدي برويد سپس با انتخاب 

شكل (كنيد  انتخاب كرده بوديد، وارد جهت برداشت مبلغ قبض، كارتي را كه رمز دومدر اين صفحه  - 4
93(.  

، در )94 شكل(شود  از شما سوالي جهت اطمينان از انجام اين عمل پرسيده مي با انتخاب  - 5
  .را انتخاب كنيد صورت انصراف نماد 
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  پرداختو شناسه  قبضشناسه  -92شكل ورود شناسه قبض و شناسيه پرداخت -91شكل 

  

   
  قبض پرداختتاييد -94 شكل خريد اينترنتيرمزوارد كردن -93شكل 

اطلاعات قبض به  )94 شكل( شويد به صفحه تأييد پرداخت قبض وارد مي ،در صورت انتخاب  - 6
  .را انتخاب كنيد نماد جهت تاييد نهايي تا  ،داده شدهشما نشان 

پرداخت به  ،شماره پيگيريبه معني پرداخت قبض است، در اين صفحه مشخصات قبض ورود به صفحه  - 7
  ).95 شكل(شود  شما نشان داده مي
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  قبض مشخصات -95 شكل

در صورتي كه بخواهيد مشخصات پرداخت اين قبض، در صفحه پرداخت قبض مشاهده نشود با انتخاب 

   .، حذف كنيدپرداخت قبضتوانيد اين مشخصات را از صفحه  مي  

  

 تنظيمات  

تغيير ، تغيير نام كاربري، زمان بيكاري قبل از خروج از برنامهتوانيد تنظيماتي جهت تعيين  در اين قسمت مي
براي انجام تنظيمات از منوي اصلي نماد . را انجام دهيد بازيابي تنظيمات اوليهو  1تغيير رمز دوم، ورود رمز

  ). 97 شكل(تا به صفحه تنظيمات وارد شويد  ،)96شكل (را انتخاب كنيد  

 تعريف كنيد، تا  تنظيماتلاي صفحه توانيد زماني را برحسب دقيقه، در كادر با براي امنيت بيشتر، مي
  . اگر در آن مدت، هيچ عملي انجام نداديد، برنامه بصورت خودكار خارج شود

  مشاهده  98شكل توانيد نام كاربري خود را تغيير دهيد، همانطور كه در  مي تغيير نام كاربريبا انتخاب
نماييد، ابتدا نام كاربري فعلي، سپس نام كاربري جديد را وارد كرده و در كادر سوم نيز، نام كاربري  مي

  .شود نام كاربري جديد جايگزين قبلي مي جديد را مجددا وارد كنيد، با انتخاب 
                                                            

  .شود است كه در انتقال وجه نيز درخواست مي رمز دوم همراه بانك، همان رمز دوم اينجادر .  1
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  تنظيمات-97 شكل از منوي اصلي"تنظيمات"انتخاب  - 96شكل 

 )99 شكل( شود ، متفاوت از هم باشند، پيغامي نمايش داده ميآنتكرار و  كه نام كاربري جديددر صورتي 
  .را وارد كنيد نام كاربري جديدبرويد و با دقت بيشتري  تغيير نام كاربريو بايد دوباره به قسمت 

  .رود از بين مي... با تغيير نام كاربري، اطلاعاتي مانند شماره كارت، سپرده، سوابق پرداخت و 

   
  پيغام خطا-99 شكل تغيير نام كاربري -98شكل 

  كرد رمز فعلي توان رمز جديدي را جايگزين ، ميتغيير رمز ورودبا انتخاب.  
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  پيغام خطا- 101 شكل تغيير رمز ورود -100شكل 

باشند، تفاوت داشته ، تكرار رمز جديدبا  رمز جديددر صورتي كه رمز ورود را اشتباه وارد كنيد و يا عبارت 
   .شود عمل تغيير رمز انجام نمي

  توان رمز جديدي را جايگزين رمز فعلي كرد ، مي1دومتغيير رمز با انتخاب.  

در صورتي كه رمز ورود را اشتباه وارد كنيد و يا 
، تفاوت داشته تكرار رمز جديدبا  جديد رمزعبارت 

  . شود باشند، عمل تغيير رمز انجام نمي
  

  

  

  

  
  

  

  تغيير رمز دوم   -102شكل 

                                                            
  .گيرد صورت مي ، جهت امنيت بيشتردر انتقال وجه سپرده كاربرد دارد و بنا به درخواست بانك) رمز دوم(اين رمز . 1
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  نام بجز (است، كه توسط شما انجام شده يتعاريف و تنظيمات، مقادير، بازيابي تنظيمات اوليهبا انتخاب
در انتخاب اين گزينه دقت كنيد، چون باعث از . آيد فرض درمي ، بصورت پيش)رمز عبورو  كاربري

  .شود مي.... ها و  ها، سپرده هاي پرداخت، ليست كارت دست رفتن تاريخچه

  

 پيشخوان  

ها و نرخ ارز، مشخصات شعب، تسهيلات  اطلاع از سود سپرده: توان اطلاعات كاربردي نظير در اين قسمت مي
را و اطلاعاتي در مورد نسخه برنامه از شباي سپرده  آگاهي ،هاي خواسته شده انك، سرويسقابل ارائه توسط ب

) 103شكل (از منوي اصلي  با انتخاب نماد توان  مياستفاده از خدمات پيشخوان،  جهت .مشاهده كرد
  ).104 شكل(شد  وارد منوي پيشخوان 

   

   
  از منوي پيشخوان "سود سپرده"انتخاب -104شكل از منوي اصلي"پيشخوان"انتخاب  -103شكل 

 سود سپرده  

سود وارد صفحه ) 104 شكل( پيشخواناز منوي  سود سپردهها، با انتخاب گزينه  جهت اطلاع از سود سپرده
تخاب توانيد با ان ، مي)105شكل ( نيدك ميمشاهده شده، در صورتي كه سپرده مورد نظر خود را  سپرده
 نوع سپردهپنجره  ،در غير اينصورت با انتخاب . از آخرين وضعيت نرخ سود سپرده مطلع شويد 
  ).106 شكل( سود آن با خبر شويدميزان از  ، و انتخاب سپرده نوعشماره شود و با واردكردن  باز مي
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  وارد كردن نوع سپرده - 106 شكل مشاهده سود سپرده -105شكل 

 نرخ ارز  

 شويد مي نرخ ارزوارد صفحه ) 107شكل ( پيشخوان، از منوي نرخ ارزجهت اطلاع از نرخ ارز، با انتخاب گزينه 
  . )107شكل ( هاي ارز اقدام كنيد بروزرساني نرخنسبت به  با انتخاب نماد سپس 

   
  صفحه نرخ ارز -108 شكل از منوي پيشخوان"نرخ ارز"انتخاب  -107شكل 

شويد  مي نوع ارزوارد صفحه  در صورتي كه بخواهيد ارز جديدي را به ليست اضافه كنيد با انتخاب 
نرخ ارز مورد نظر   ب، با انتخاحروف اختصاري ارز مورد نظر را وارد كنيد نوع ارزدر كادر ). 108 شكل(
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  ).110 شكل(گيرد  قرار ميكنيد و از اين پس در ليست صفحه نرخ ارز  را مشاهده مي

   
 اضافه كردن ارز به ليست نرخ ارز -109شكل 

 
  

  نمايش نرخ ارز موردنظر - 110 شكل

  
 قرار گيري نرخ ارز اضافه شده در صفحه نرخ ارز -111 شكل

  

  شعباطلاعات  

وارد صفحه ) 112شكل (از منوي پيشخوان  شعبجهت اطلاع از مشخصات شعب با انتخاب گزينه 
  .را انتخاب كنيد جهت دريافت اطلاعات شعبه موردنظر، نماد  .)113 شكل( شويد مياطلاعات شعب 
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  اطلاعات شعب - 113 شكل پيشخواناز منوي"شعب"انتخاب  -112شكل 

اين برنامه اطلاعات تمامي شعب را جستجو كرده و ). 114كل ش(عبارتي را براي جستجو وارد كنيد 
در صفحه ها را،  هايي پيدا كند، ليست آن شعبه را در اطلاعات شعبه يا شعبه عبارت مورد جستجودرصورتي كه 

 .شود با قرار گرفتن روي هر شعبه، اطلاعات كاملتري به شما نشان داده مي .دهد نمايش مياطلاعات شعب 
  )115 شكل(

  .شود ، جستجو بدون محدوديت انجام ميانتخاب با جستجو وارد نكنيد را براي  يكه عبارت درصورتي

   
  اطلاعات كاملتر شعبه -115 شكل وارد كردن عبارتي جهت جستجو -114كل ش
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 تسهيلات بانكي  

، ليستي )116شكل (از منوي پيشخوان تسهيلات بانكيانتخاب با  توانيد تسهيلات بانكي ميجهت اطلاع از 
ت توانيد اطلاعا با انتخاب هر كدام از تسهيلات مي. )117 شكل(از تسهيلات اعطايي بانك را مشاهده كنيد

  .)118شكل ( مستقل مشاهده نماييد  بيشتري از آن تسهيلات را در صفحه

   
از منوي"تسهيلات بانكي"انتخاب  -116شكل 

   پيشخوان
  اطلاعات تسهيلات بانكي -117 شكل

  

   
  وارد كردن كد تسهيلات بانكي - 119شكل اطلاعات تفصيلي يك تسهيلات -118شكل 
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  .را انتخاب كنيد حذف شود نماد  اطلاعات تسهيلات بانكياگر بخواهيد اين اطلاعات از صفحه 

در صورتي كه هنگام ورود به صفحه تسهيلات بانكي، هيچ نوع تسهيلاتي مشاهده نكرديد يا اينكه 
كد  توانيد مي اطلاعات تسهيلات بانكيدر صفحه  تسهيلات مورد نظر خود را يافت نكرديد با انتخاب 

  .تا نسبت به آخرين اطلاعات بروز شده آگاه شويد) 119 شكل(تسهيلات مورد نظر را وارد كنيد 

 اي دوره هاي سرويس  

روزانه، هفتگي، (هاي زماني مشخص  سپرده خود، در دوره صورتحسابيا  موجوديجهت آگاهي مشتري از 
از  SMSبا تعريف اين خواسته، در زمان مقرر، به وسيله امكاني بوجود آمده است كه مشتري ) ماهانه

  .اطلاع كسب كندخود  صورتحسابيا  موجودي

  .اي تعريف كرده باشيد ، سپردهسپردهاي، حتما بايد در قسمت  براي تعريف سرويس دوره
  

سرويس به صفحه  ،)120شكل ( از منوي پيشخوان اي سرويس دورهبراي استفاده از اين سرويس با انتخاب  - 1
در صورتي كه . كنيد اي خود را مشاهده مي هاي دوره ستي از سرويسو لي )121 شكل( وارد شويد اي دوره

نسبت به اضافه كردن سرويس  توانيد با انتخاب  در اين ليست هيچ سرويسي را مشاهده نكرديد، مي
  .اقدام كنيد

   
 از"ايسرويس دوره"انتخاب -120شكل 

  منوي پيشخوان 
  اي سرويس دوره -121 شكل

www.asdownload.net



    همراه بانكراهنماي  
 

52 

خواهيد  اي را كه مي ، شماره سپردهشماره سپردهتوانيد از قسمت  ، ميفعال كردن سرويسدر صفحه  - 2
 .آن، در فواصل زماني به شما اعلام شود را انتخاب كنيد موجودييا  صورتحساب

 

  

  "اي دورهسرويس "لغو  - 123شكل  فعال كردن سرويس -122شكل 

هاي  براي تعيين زمان ارسال، يكي از گزينهيكي را انتخاب كنيد،  موجودييا  صورتحسابسپس از بين  - 3
  . را انتخاب كنيد ماهيانهيا  هفتگي، روزانه

شود، و در موعد مشخص شده، از طريق  اضافه مي اي سرويس دوره، اين سرويس در صفحه با انتخاب  - 4
SMS ،شود سپرده براي شما ارسال مي صورتحسابيا  موجودي. 

ايد را لغو كنيد، با انتخاب آن سرويس از  كه قبلا تعريف كرده اي هاي دوره سرويساگر بخواهيد يكي از  - 5
سرويس موردنظر لغو  ،صورت انتخاب  در كه شود ، پيغامي ظاهر مياي سرويس دورهصفحه 

  .)123شكل (گردد مي
  

 شبا  

، كه به منظور تسهيل و استانداردسازي مبادلات بين بانكي و ايران حساب بانكي شمارهعبارت است از شبا، 
  .كاراكتري است 26شبا يك كد . شود استفاده ميالمللي  بين

 ابتدا گزينه شبا را از منوي پيشخوان انتخاب كنيد ،)سپرده همين بانك(براي آگاهي از شباي سپرده
) 125 شكل( را در كادر مربوطه وارد كنيدموردنظر شماره سپرده در صفحه محاسبه شبا،  ). 124شكل (

  ).126شكل (شود شباي سپرده به شما نشان داده مي با انتخاب 

www.asdownload.net



 بانكداري مدرن

 

53 

آگاهي پيدا كنيد، و به جاي وارد كردن شماره  توانيد از شباي سپرده خود مي خودمبا انتخاب 
   ).127 شكل( هاي خود، يكي را انتخاب كنيد توانيد از ليست سپرده سپرده، مي

  

   
  محاسبه شبا -125 شكل از منوي پيشخوان"شبا"انتخاب  -124شكل 

  

   
  هاي  انتخاب از ليست سپرده -127 شكل شبانمايش-126شكل 
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 درباره 

سايز و  نسخه برنامه، نظير همراه بانكجهت آگاهي از مشخصات 
  . را انتخاب نماييد درباره، گزينه پيشخوان، از منوي صفحه

  

 مشاهده اطلاعات -128شكل 

 بازگشت  

براي خارج شدن از منوي پيشخوان و بازگشت به منوي 
  .گزينه بازگشت را از منوي پيشخوان، انتخاب كنيداصلي 

  
  
  

 بازگشت به منوي اصلي - 129شكل 
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 1هاي پرداخت سرويس  

، توسط بانك وجود دارد، و يا پرداختهايي 2يي كه امكان تعريف مشخصات آن از قبلها پرداختجهت انجام 
را انتخاب  )كارت شارژ سيم(هاي پرداخت  سرويسابتدا گزينه  هستند، شناسه پرداختو  شناسه قبضكه بر پايه 

در حال حاضر  .سرويس موردنظر را انتخاب نماييدوارد شويد سپس ) 131 شكل( پرداخت صفحه، تا به نماييد
  .)باشد خريد شارژ ايرانسل، پرداخت قبوض شهري و پرداخت جهت كمكهاي مردمي مي(اين سرويسها شامل 

  

   
  انتخاب يكي از سرويسها  - 131 شكل هاي پرداختسرويس -130شكل 

شناسه و  شناسه قبضوارد نمودن  يا ،)132شكل ( مبلغتعيين نسبت به پس از انتخاب سرويس موردنظر 
و وارد نمودن رمز خريد ) 134شكل ( كارتسپس از طريق انتخاب . اقدام نماييد ،)133 شكل( داختپر

  . وارد شويد صفحه رسيدبه  )135 شكل( اينترنتي
  

                                                            
  . داخت تغيير عنوان پيدا خواهد كردهاي پر اين منو با عنوان شارژ سيم كارت نشان داده شده است كه به سرويس. 1
تعريف و در اختيار مشتريان بانكي قرار داده  بانكايجاد و توسط  بانكو ....  شركتها، موسساتها، بر اساس توافقي مابين  اين نوع از پرداخت. 2

  . اي ديگر ممكن است بصورت انتخابي باشد دسته. باشد اي از اين پرداختها بر اساس شناسه پرداخت و شناسه قبض مي دسته. شود مي
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  وارد نمودن شناسه قبض و پرداخت -133شكل وارد نمودن مبلغ - 132شكل 

  
  

   
  وار كردن رمز خريد اينترنتي -135 شكل انتخاب كارت-134شكل 
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